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Détail du tutoriel étape par étape

1. Se connecter sur Mdphenligne.cnsa.fr

2. Sélectionner sa MDPH :
a. Soit en faisant défiler le carrousel

b. Soit en indiquant le numéro du département dans la zone de saisie en dessous du
carrousel et cliquer sur le bouton « Rechercher ».

Déposez une demande auprés de votre
Maison Départementale pour les Personnes Handicapées

Sélectionnez votre MDPH

m-lpll
2 Assne

Recherchez votre MOPH en
indiquant le eode postal ou ke nom
de votre

3. Surla page d’accueil de la MDPH, cliquer sur « S’inscrire / Se connecter »

MDPH en ligne
’(:_n_sg Gérez vos demandes en ligne

Mon Parcours Handicap Connexion Inscription

Votre MDPH Ain

Gérez vos demandes en ligne

S'inscrire / Se connecter w

MDPH 01 Ain Stotisg?” bt 3
s 1R #  https://base64 guru/converter/decode/pdf

o A 0101010101 " lafent
P MagnyenWpifo v e : a8 Betz
> Marines & Formulaire de contact a7
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4. Pour une création de compte, vous avez deux possibilités :
a. Soit cliquer sur le bouton « Créer un compte ».
b. Soit se créer un compte via FranceConnect en se connectant via FranceConnect. Cette
fonctionnalité est actuellement indisponible.

o Vous étes déja inscrit ? Connectez-vous pour reprendre votre démarche

Se connecter avec mes identifiants MDPH en ligne
Les champs précédés d'une étoile (*) sont obligatoires

Adresse email *
MDPH en ligne : suspension de la connexion FranceConnect

Mot de passe *

] Afficher le mot de passe Mot de passe oublié ?

Vous n'avez pas de compte? e gL FT TS K

5. Surla page d’inscription, remplir les informations pour une création de compte. Les
informations de cette page concernent le propriétaire du compte. Ce dernier peut étre
différent du bénéficiaire de la demande, dont les informations seront renseignées par la suite.
Le propriétaire du compte, doit étre habilité a déposer la demande pour le bénéficiaire
concerné.

Nous recommandons d’utiliser une boite mail temporaire de type MailHog pour créer vos comptes de
test.

e Vous n'étes pas encore inscrit ? Inscrivez-vous pour commencer volre démarche.

Contact
Adresse email * (Votre emai sera votre identiiant de connexion

I

Confirmer votre email *

\
Téléphone

Mode(s) de communication préféré(s) *

E-mai Appel telephonique sMs Courrier



https://franceconnect.gouv.fr/
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6. Cliquer surle bouton « S’inscrire », apres avoir rempli les informations nécessaires a la création
du compte et accepté les CGU.

Veuillez renseigner votre mot de passe : *

Afin de garantir au mieux Mntegrité des données, le mot de passe dodt au moins

n = comprendre douze Ca

eres

e carach suivantes - majuscule.
nelies (nom, prénom, date de na

Créez votre mot de passe *

(

Confirmez votre mot de passe *

Robustesse de votre mot de passe - Trés faible

Afficher le mot de passe

R‘“l lu et faccepte lensembile des Conditions Générales d'Utilisation (£ *

L

7. Vous étes redirigé vers une page de « Confirmation du compte ». Sur cette page, se trouve la
procédure de confirmation de compte. Afin de poursuivre la création du compte, cliquer sur
« Page de connexion ».

(9 Confirmation du compte - prochaines étapes

Pour finaliser la création de votre compte :
@ Rendez vous sur la page de connexion via le bouton ci-dessous
@ Connectez-vous avec votre adresse email et votre mot de passe

@ Suivez les instructions & I'écran

Vous avez oublié votre mot de passe ?

Rendez-vous sur la page de connexion et cliquez sur "mot de passe oublié"

Vous avez saisi une adresse mail erronée ?

Vous ne pouvez plus modifier votre adresse mail. Nous vous invitons & recommencer votre procédure d'inscription.
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8. Sur la page de connexion, se connecter a I'aide de I'adresse email et du mot de passe utilisés
précédemment lors de la création du compte. Cette connexion déclenche I’envoi d’un mail de
confirmation de compte.

Ac Connexion

Q Vous étes déja inscrit ? Connectez-vous pour reprendre votre démarche

Se connecter avec mes identifiants MDPH en ligne

Les champs précédés d'une étolle (*) sont obligatoires
Adresse email *
MDPH en ligne : suspension de la connexion FranceConnect

Mot de passe *

Afficher le mot de passe Mot de passe oublié ?

9. Encliquantsur le bouton « Se connecter », vous étes redirigé vers une page ci-dessous décrivant
la suite de la procédure de confirmation de compte. Se rendre sur la boite mail liée au compte
nouvellement créé pour trouver I’email de confirmation de compte.

e En attente de confirmation

Afin de finaliser votre inscription, vous devez confirmer votre adresse mail. Pour ce faire :
@ Rendez vous sur votre boite mail. Un mail vous a été envoyé a lI'adresse test454@cnsa-teleservice.fr

@ Cliquez sur le lien d'activation se trouvant dans le mail intitulé « MDPH en ligne - Confirmation de votre compte ».

Une fois ces actions réalisées, vous pouvez commencer a compléter votre dossier.

Vous n'avez pas re¢u de mail de confirmation ?

Vérifiez dans vos SPAM ou cliquez sur le bouton ci-dessous pour le renvoyer :

Renvoyer le mail de confirmation

Vous avez saisi une adresse mail erronée ?

Vous ne pouvez plus modifier votre adresse mail. Nous vous invitons a recommencer votre procédure d'inscription.
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10. Ouvrir le mail de MDPH en ligne, et cliquer sur le bouton « Valider votre compte ».

From ne-pas-repondre@cnsa.fr
Subject Votre MDPH en ligne — Confir de votre P
To testdS4@cnsa-teleservice.fr

HTML Plain text Source MIME

MDPH en ligne — Confirmation de votre compte

Bonjour,

Merci d'utiliser notre service

Afin de valider votre compte, veuillez cliquer ci-dessous :

Valider votre compte

Si le lien ne fonctionne pas, veuillez copier-coller I'adresse suivante dans un navigateur récent (Firefox, Chrome ..)

https //qualif mdphenligne cnsa-teleservice fr/auth/reaims/mdph/login-actions/action-token?

key=eyJhbGciOiJIUzZI1NilsInR5cCIgOIAISIdUliwia2lklIIABICI4AN2Ew. xMDBmLTRhMmUtOWIOMS1IM.
IQ

Cordialement,

MDPH en ligne

11. Vous étes alors redirigé vers la premiere page du formulaire de demande. Vous devez remplir le
type de bénéficiaire. Selon la réponse sélectionnée, des réponses seront déja préremplies

N

donnant l'accés a certains blocs tels que: Identité de l‘autorité parentale, Identité du

. .
représentant légal.
A compléter A compléter A compléter A compléter A compléter
Bénéficiaire Situations particuliéres Vie quotidienne Droits et prestations Documents

Les questions avec une étoile (*) sont obligatoires

Le profil a été créé avec succés. Je suis le propriétaire de ce compte. Dans le
cadre de la création de ce dossier de demande, je certifie étre également : *

[5] Le bénéficiaire de ce dossier de demande
Lautorté parentale du bénéficiaire de ce dossier de demande
Le représentant iégal du bénéficiare de ce dossier de demande

Aucune de ces trois personnes

Aftention, le bénéficiaire du nouveau dossier ne doit pas avoir déja un dossier ouvert pour lequel le traitement est
toujours en cours auprés de la MDPH

=3
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12. Vous étes alors redirigé vers la premiere page du formulaire de demande. Remplir les
informations du bloc identité du bénéficiaire comme présenté ci-dessous. Les informations de
cette page concernent le bénéficiaire de la demande. Ce dernier peut étre différent du
propriétaire du compte, dont les informations ont été renseignées précédemment. Si le
propriétaire du compte souhaite déposer une demande pour le bénéficiaire, il doit y étre
habilité.

A noter, pour accéder aux blocs :

Autorité parentale : Saisir une année de naissance correspondant a un bénéficiaire de moins de 16
ans.

Aidant dans cette démarche : Saisir ‘oui’ a la question « Etes-vous aidé.e dans vos démarches auprés
de la MDPH ? »

Représentant légal : Saisir ‘oui’ a la question « Bénéficiez-vous d’une mesure de protection ? »
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13. Compléter les blocs obligatoires qui sont au nombre de trois (« Bénéficiaire », « Vie

quotidienne » et « Documents »).

Vous devez également remplir les blocs complémentaires pour lesquels vous étes concerné.
Voici la liste des blocs non obligatoires : « Vie scolaire ou étudiante », « Vie au travail », « Vie de
votre aidant familial », « Personne vous aidant dans cette démarche », « Expression des

demandes de droits et prestations ».

Informations obligatoires

Bénéficiaire

Vie quotidienne

()

A renseigner

Complétez la section 'Bénéficiaire’ pour accéder a cette

section
‘ Documents
A renseigner
Complétez la section 'Biléfjgsire' pour accéder a cette
Intormations Complementalres
Vie scolaire ou étudiante Vie au travail

E)

Vie de votre aidant familial

Expression des demandes
O de droits et prestations

B =
0

Personne vous aidant
dans cette démarche

‘e

Situations particuliéres
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14. Pour permettre aux MDPH de statuer sur la recevabilité des dossiers plus rapidement, le
téléservice MDPH en ligne indique a I'usager quels documents joindre a son dossier en
fonction de sa saisie. Ces documents restent non obligatoires et ne sont pas bloquants en vue
de I"’émission du dossier par I'usager

Les questions avec une étoile (*) sont obligatoires

Frais liés au handicap et restant a charge

Indiguez les frais non remboursés ou, le cas échéant, remboursés partiellement par votre assurance maladie ou
mutuelle complémentaire. Précisez notamment si vous recourez & I'emploi rémunéré d'une tierce personne, motivé par
votre situation de handicap.

Frais engagés * Montant total / Fréquence Montant remboursé Précisions

J [ oocoe]pamis ]| 000€ | |

&\ Ce champ est
obligatoire.

o) CT T

@ Indiquez les frais non remboursés ou, le cas échéant, remboursés partiellement par votre assurance maladie ou
mutuelle complémentaire. Précisez notamment si vous recourez a I'emploi rémunéré d'une tierce personne, motivé
par votre situation de handicap.

@ Merci de joindre a la demande si possible le Justificatif de frais liés au handicap . |l vous sera proposé de joindre ce
document lors de la finalisation de votre demande.

« Question précédente Sauvegarder et reprendre plus tard Question suivante »

Justificatif de frais liés au handicap Je ne souhaite pas joindre ce document @ mon dossier

Autres types de documents

© Ajouter un document

Revenir au dossier m
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15. Dans le bloc « Documents », insérer a minima les 3 documents obligatoires. Vous pouvez
également ajouter des documents complémentaires si vous le jugez nécessaire en cliquant sur

le bouton « Ajouter un document » en bas de la page comme présenté ci-apres. Ensuite, cliquer
sur le bouton « Valider »

L 4 L L 4 L 4 ®
et Compuer cmpiat orgat Acomputer
Béneniciaire Situations particulidres Vie quoticienne Orolts et prestations Documents

A\ Cortificat medical n*15895°01 n vigueur : Document obligatoire
Soul un oMl mbdial g e mexbile 11 SHS7D1 of b e o de 17 P o1 accnpdl par ln MOPH

TAsecharone i CortCal maCal o' 1561

A Justificatit Gidentité : Document obiigatoire

e prctocogms recko verso 0 un Jatcatd T oRrtte da I8 pemores RandCaCee o 8BS AChART 8 S repeartact Wge (Pace
Feiaris on vupns o e G st 00 Ccumrs o el o Mnd it Sixrrerd S drnan de s e Franel

© Aputer un aocument

A& Justificatt de domiciie : Document obligatoirs

Pour les ey, jorcre s st st de comcis B présentant WpE 0O i parsornes. oereer fa un ters, e 8
pasatcatt de Sorcie of [aeviaton s Do e Mot

Autres types de documents

16. Cliquer sur le bouton « Envoyer le dossier » en haut a droite ou en bas de page. Ceci va vous
permettre de visualiser le formulaire que vous venez de remplir.

Votre MDPH Ain
Détail du dossier

Informations obligatoires
Beréficare /ﬁ‘ Vie quotdsenne Documents
= L (s e (e e
Informations complémentaires
Vit olare ou éuckane Ve 3y vaval Vie de votre axtan tarmial POTIONNS VOUD BRI SR SO
o ; o I
= L [ = ft 3
Expression des demanoes O¢ Seuanons paticuléres
= s =
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17. Sur la page de « Confirmation de la demande » saisir les derniéres informations puis cliquer sur
le bouton « Signer et confirmer I’envoi » en bas de la page de confirmation. Cette action entraine
I’envoi du dossier a la MDPH qui va ensuite procéder a son traitement.

* ABGCINON Jux ACUTES HANGKAPES (AAM)
o ASocation Compansatrice pour Tierce Personne (ACTF)
* Carte Mobité NChusion - Mention Ivaldng

Comicat mécica =” 1568501 en wguewr 01 - Contcat méscaips Q. Viswainer
Juptacest Suseee 45 AStCH € erats o pareet pf O Vbmainer
JEHCate e Gomcie 0 - AaSicatt e domcie por O Vmaiee

CERFA

o ot s 4 eomanons tomes S Yotmsten

a

Astention - en ubimant ca teseservice. demances em votre mom ou U Ram & U Bers o & TECEVOR, Tia C8 MéME WALETYICE, it BOCUMERtS (£1 SCCUSE S8 FecTpton, Semande de ) e re @un
@ Confdentoris produts en retou par 14 MDPH.

Confirmation de volre demande *

3 COCHANT CHmE CaSH 8 CHTINE B PONTNT | EXACIIUCS 85 MSTRAIONS DACEBES SIS 1 CHOTE 08 CEDE JeTande
cocnant cate cata {accects e tgrer SeconcueTent ma Secarsten

Sugrer et confirmes Femvoi [ Anmuter remver




